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Vertraulichkeit

Die Weitergabe, Zitierung und Vervielféltigung des vorliegenden Dokumentes — auch auszugsweise — ist

— gegen Entgelt wie auch unentgeltlich — ohne schriftliche Zustimmung des Elektrizitdtswerkes Obwalden nicht

erlaubt. Das Urheberrecht verbleibt in allen Fallen beim Elektrizitatswerk Obwalden.

11

1.2

1.3

Smart Meter

In der Schweiz hat am 30. September 2016 das Parlament das totalrevidierte Energiegesetz verabschie-
det. Das Stimmvolk hat die Vorlage des neuen Energiegesetzes am 21. Mai 2017 angenommen. Die dar-
aus angepasste Stromversorgungsverordnung (StromVV; SR 734.71) schreibt vor, dass bis Ende 2027
rund 80 Prozent der Stromzéahler durch Smart Meter Zahler zu ersetzen sind. Die Einflihrung der Smart
Meter Zahler ist ein erster wichtiger Schritt in Richtung Smart-Grids.

Das Elektrizitatswerk Obwalden (EWO) wird ab 2021 die rund 25'000 bestehenden Stromzahler im Ver-
sorgungsgebiet bis Ende 2027 auf intelligente Stromzahler umristen.

Was ist ein Smart Meter?

Ein Smart Meter ist ein «intelligenter» Stromzé&hler. Der Z&hler misst und speichert den Stromverbrauch
und die Stromproduktion. Zusatzlich verfligen Smart Meter tiber ein Kommunikationsmodul, damit man
sie aus der Ferne auslesen kann. Die erhobenen Daten kdnnen dann automatisch an das Energieversor-
gungsunternehmen iibertragen werden, was diesem eine intelligente Netz- und Ressourcensteuerung
ermdglicht.

Wie sieht ein Smart Meter aus?

Der Smart Meter unterscheidet sich kaum vom bestehenden Z&hler. Die Grdsse und die Optik sind prak-
tisch gleich. Der einzige sichtbare Unterschied ist ein kleines, digitales Display auf der Fronseite des

Smart Meters.

Ist die Technik schon ausgereift?

Im Ausland ist die Erneuerung langst im Gang. In der EU ist theoretisch geplant, bis 2020 eine 80 Pro-

zent Abdeckung aller Haushalte mit Smart Metering zu erreichen. Bis 2022 soll sogar eine 100 Prozent
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1.4

15

1.6

1.7

1.8

Abdeckung erreicht sein. Der Stand der Markteinfiihrung «Smart Metering» in den EU Landern ist aber
sehr unterschiedlich. Einige Lander sind mit der Umsetzung bereits weit vorangeschritten, andere Staa-

ten sind erst am Anfang.

Die Technik ist ausgereift und schon millionenfach eingesetzt sowie geprtift worden. Eine Herausforde-
rung in der Schweiz ist aber die Datensicherheitszertifizierung. Erste Systeme mit erfolgreicher Datensi-

cherheitszertifizierung sind seit Herbst 2021 im Einsatz.

Gibt es eine gesetzliche Grundlage fur den Einsatz von Smart Meter?

Ja, eine gesetzliche Grundlage gibt es. In der Schweiz hat am 30. September 2016 das Parlament das
totalrevidierte Energiegesetz verabschiedet. Das Stimmvolk hat die Vorlage des neuen Energiegesetzes
am 21. Mai 2017 angenommen. Die daraus angepasste Stromversorgungsverordnung (StromVV; SR
734.71) schreibt vor, dass bis Ende 2027 rund 80 Prozent der Stromz&hler durch Smart Meter Zahler zu

ersetzen sind.

Bei wem wird das EWO Smart Meter einsetzen?

Das EWO wird bis Ende 2027 bei allen Kunden/-innen die rund 25'000 bestehenden Stromzéhler im Ver-
sorgungsgebiet auf intelligente Zahler umriisten.

Kann ich die Installation des Smart Meters verweigern?

Nein. Geméass Stromversorgungsgesetzgebung (Art. 8 StromVV) ist der Verteilnetzbetreiber fiir das
Messwesen und die Informationsprozesse verantwortlich. Es liegt in der Verantwortung des Verteilnetz-
betreibers festzulegen, welche Messinfrastruktur und Informationsprozesse bei seinen Kunden/-innen
angewendet werden, um die Versorgung sowie den sicheren Netzbetrieb effizient sicherzustellen.

Welche Vorteile ergeben sich durch einen Smart Meter fiir mich?

Mit einem Smart Meter kann das EWO zukiinftig Ihren Stromverbrauch aus der Ferne ablesen, so dass
kein Z&hlerableser/-in das Gebaude mehr betreten muss. Die auf Vorjahr basierenden Teilrechnungen
werden durch Rechnungen mit exakten Messdaten ersetzt. Zudem kann unser Kundendienst |hre Fragen
zum Energieverbrauch oder zur Stromrechnung mit aktuellen Messdaten schneller und kompetenter be-
antworten. Wenn Sie Ihren Stromverbrauch selbst analysieren mdchten, kénnen Sie im EWO Kunden-
portal zeitnah die Verbrauchsdaten abrufen oder die Daten direkt Uber die Kundenschnittstelle lhres
Smart Meters beziehen.

Wie hoch ist das Stromeinsparpotential durch einen Smart Meter?

Das Stromeinsparpotential ist je nach Verbraucher/-innen individuell. Es kommt auf die installierten Ver-
brauchsgerate und das jeweilige Nutzerverhalten an. Mit einem Smart Meter haben Sie die Mdglichkeit,
Ihren Stromverbrauch mit EWO Kundenportal zu visualisieren, was fir Sie Transparenz schafft. Anhand

der visualisierten Daten kdnnen Sie gezielt hren Stromverbrauch reduzieren oder steuern.
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3.1

Datenschutz

Ist der Datenschutz gewéhrleistet?

Die Daten aus den Smart Metern unterliegen den Vorschriften des Bundesgesetzes liber den Daten-
schutz und zusétzlich den strengen Bedingungen der Stromversorgungsverordnung. Neben den Kun-
den/-innen hat nur der Netzbetreiber Zugriff auf die Smart Meter Messdaten. Diese werden verschlisselt
Ubertragen und unter einem Pseudonym abgespeichert. Die Daten lassen sich also nicht, ohne zusétzli-
che Informationen einer bestimmten Person, zuordnen. Nur fur die Abrechnung ist es erlaubt, Daten aus
einem Smart Meter individuell fir Kunden/-innen auszuwerten. Riickschlisse auf das Verhalten oder die
An- und Abwesenheit einzelner Kunden/-innen lassen sich damit nicht ziehen, ausser die Kunden/-innen
mdchte das und erteilen ausdriicklich ihre Erlaubnis. Eine missbrauchliche Nutzung der Daten ist somit
ausgeschlossen. Sie hingegen kénnen die Messdaten ihres Stromzahlers einsehen und benutzen. Sie
tun dies entweder direkt Uber die Schnittstelle Ihres Smart Meters oder Uber das EWO Kundenportal.

Werde ich jetzt Uberwacht?

Nein. Das EWO verwendet die Daten zur Verrechnung von Energie- und Netznutzung, zur Entwicklung
von Kundenangeboten und zur Uberwachung des Netzzustandes. Weitere Informationen zum Daten-
schutz finden Sie unter dem Punkt 2.1 «Ist der Datenschutz gewahrleistet?».

Welche Daten werden ausgelesen?

Der Zahler misst und speichert die Daten des Stromverbrauchs und der Stromproduktion.

Was macht das EWO mit den Kundendaten?

Dem EWO ist es ein Anliegen, dass Sie mit Ihrem Smart Meter Vertrauen in das EWO haben. Die ge-
wonnenen Daten nutzt das EWO explizit fur die Ermittlung des Stromverbrauchs. Es sind keine Schluss-

folgerungen uber das Verbrauchsverhalten méglich.

Kann ich auf diese Daten zugreifen?

Der Zugang zu lhren eigenen Messdaten ist auf zwei Wege méglich. Einerseits kdnnen Sie tber die lo-
kale Schnittstelle des Smart Meters zugreifen oder Messdaten auf dem EWO Kundenportal direkt abru-

fen.

Stromabrechnung

Was verandert sich bei der Abrechnung des Stroms?

Die Rechnungen werden wie bisher quartalsweise erstellt und verschickt. Statt einer Teilrechnung wird
der Stromverbrauch kiinftig genau abgerechnet. In Zukunft kbnnen Sie den Stromverbrauch zeitnahe on-

line Uber das EWO Kundenportal abfragen.
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Zahlerinstallation

Wie lauft die Zahlerinstallation ab?

Um den neuen Smart Meter einzubauen, muss der EWO Zahlermonteur den bestehenden Stromzahler
ausbauen Aus Griinden der Arbeitssicherheit wird die Stromversorgung wéahrend der Montage kurz un-
terbrochen,, was sich zum Beispiel bei der Backofenuhr oder dem Radiowecker bemerkbar macht. Diese

Geréate mussen allenfalls nach dem Stromunterbruch neu programmiert werden.

Haben Sie einen Lift in Inrem Gebaude?

Es gibt Liftsteuerungen, bei denen es nach einem Stromunterbruch einen Neustart oder sogar eine War-
tung durch den Lifthersteller benétigt. Daher ist es ratsam sich vor dem Wechsel des Stromzahlers mit
dem Lifthersteller in Verbindung zu setzen, um diese Problematik abzukléren. Der Lifthersteller kann die
Steuerung vorgangig anpassen, damit der Lift nach einem Stromunterbruch keine Stérung verursacht.
Dies ist auch ein Vorteil bei sonstigen Stromunterbrechungen (z.B. bei Gewitter, Sturm usw.) die im Netz

jederzeit vorkommen kdnnen.

Wie werde ich Uiber den Zahleraustausch informiert?

Das EWO wird die betroffenen Kundinnen und Kunden jeweils friihzeitig persénlich tiber den bevorste-
henden Zahlerwechsel informieren.

Muss ich den EWO Zahlermonteur fir den Zahlerwechsel ins Haus lassen?

Ja, wir bitten Sie dem EWO Zahlermonteur den Zutritt zum Zahler zu gewahren. Das EWO ist Eigenti-
merin der Messinfrastruktur und hat den gesetzlichen Auftrag sicherzustellen, dass die Zahler korrekt

ausgewechselt bzw. installiert werden.

Muss jemand zu Hause sein beim Zahlerwechsel?

Fur den Austausch missen Sie nicht vor Ort sein, jedoch ist es fur uns wichtig, dass der Zugang zum

Zahler moglich ist.

Muss ich die Elektrogeréate vom Netz trennen, wenn die Zahler gewechselt werden?

Es ist von Vorteil, elektronische Gerate wie Computer, Modem, WLAN-Router usw. vor dem Zahlerwech-
sel auszuschalten. Prifen Sie nach dem Zahlerwechsel lhre elektrischen Geréate, damit Sie sicherstellen

kénnen, dass die Gerate weiterhin funktionieren (z.B. Gefriertruhe).

Wo wird der Smart Meter angebracht?

Der neue Smart Meter wird am gleichen Ort installiert, wie der bestehende Zahler.

Wird ein Internetanschluss fur den neuen Z&hler bendtigt?

Ein Internetanschluss ist weder fur die moderne Messeinrichtung noch das intelligente Messsystem erfor-
derlich. Wenn Sie im EWO Kundenportal die Zéhlerdaten abrufen méchten, bendétigen Sie einen entspre-

chenden Internetzugang.
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4.9 Erfordert der Einbau des Smart Meters grossere Anpassungen am Zahlerplatz?

In der Regel sind fiir den Einbau eines neuen Zahlers keine baulichen Veranderungen rund um den Zah-
lerschrank notwendig. Gleichzeitig mit dem Einbau des Smart Meters erfolgt eine minimale Installations-

anpassung.

Sollte der Z&hlerschrank nicht mehr dem aktuellen Stand der Technik entsprechen, ist eine Nachrustung
notwendig. Dafiir ist der Eigentimer/-in der jeweiligen Liegenschaft verantwortlich und muss fir die Kos-

ten aufkommen.

4,10 Entstehen fir mich hohere Kosten durch den neuen Zahler?

Nein, es werden keine zuséatzlichen Kosten anfallen. Einzig wenn bei den Austauscharbeiten Fehler in
der Hausinstallation entdeckt werden, missen die Kunden/-innen die Kosten fiir die Instandsetzung zum

rechtmassigen Zustand tibernehmen.

5 Strahlenbelastung

5.1 Verursacht die Dateniibermittlung von Smart Meter eine zuséatzliche Strahlenbelastung im Haus?

Es gibt zwei Typen von Smart Meters: Die Einen versenden ihre Daten via Stromkabel und die Anderen
nutzen das Mobilfunknetz. Smart Meters mit Stromkabel nutzen die sogenannte Powerline Communica-
tion (PLC). Weil Stromkabel nicht wie Computerkabel abgeschirmt sind, wird ein kleiner Teil der ver-
schickten Informationen als Streustrahlung abgestrahlt. Messungen zeigen, dass die Abstrahlung sehr
gering ist und schon nach wenigen Zentimetern Distanz praktisch null betragt.

Smart Meters, welche das Mobilfunknetz nutzen, senden die Daten via Mobilfunk ans Elektrizitatswerk.
Die Signale sind technisch identisch mit denjenigen von Handys. Die Abstrahlung ist vergleichbar mit
dem Versenden einer SMS. Taglich gehen dabei vom Smart Meter, um beim Bild des Mobiltelefons zu
bleiben, in der Regeln zwei SMS weg. Wahrend der restlichen Zeit bleibt das Funkmodul «stummsx». Nur
zirka jede halbe Stunde versendet das Gerét ein kurzes technisches Kontrollsignal, um beim Mobilfunk-
provider angemeldet zu bleiben. Die Strahlenbelastung eines funkbasierten Smart Meters ist somit ver-
gleichbar mit derjenigen eines Handys im Standby-Betrieb, das irgendwo im Keller (bzw. dort, wo der
Smart Meter montiert ist) liegt. Ein einziges kurzes Gesprach mit dem Mobil- oder Schnurlostelefon expo-

niert den Kérper mehr als es ein funkbasierter Smart Meter tber seine gesamte Lebensdauer tut.

Das EWO nutzt hauptséchlich die Powerline-Technologie. Im Einzelfall kann aber auch die Mobilefunk-

technologie zum Einsatz kommen.
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6 Kontakt bei Fragen

6.1  Wen kann ich fur weitere Fragen kontaktieren?
Bei weiteren Fragen ist unser Team vom Kundendienst gerne fur Sie da.

Gratisnummer 0800 876 876 oder kundendienst@ewo.ch
Offnungszeiten

Montag bis Donnerstag 7.30 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr
Freitag 7.30 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 16.00 Uhr
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